
OPER EX

MŰSZAKNAPLÓ-ÚTMUTATÓ

A digitális műszaknapló —

funkcióról funkcióra

Részletes útmutató az OPEREX műszaknaplóhoz: miért van rá

szükség, mi az, és hogyan működik — funkcióról funkcióra, Lean-

szemmel, egy folyamatos üzemű, szabályozott ipari létesítményben.
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OPER EX Üzemeltetési kiválóság

A PLATFORM

Egy mag, bővülő modulokkal

Az üzemeltetési kiválóság (Operational Excellence) nem egyszeri projekt, hanem tartós működési képesség:

a standard, a mérés és a fejlődés minden műszakban megismételhető. Az OPEREX ezt teszi napi, auditálható

adattá — modulról modulra.

Üzemeltetési analitika

mérés · mutatók · ütemezett riport

Az OPEREX egy moduláris platform: a napi üzemvitelt auditálható, mérhető kiválósággá teszi

— a szervezeted érettségéhez igazítva. Ma élő: a műszaknapló, az analitika, a munkavégzési

engedély és a műszakbeosztás-API; a többi (eseménykivizsgálás, karbantartás) fokozatosan

élesedik, közös adatmodellen és végig auditálható nyomon.

Modulonként bővül

Nincs kötelező sorrend — ott

kezded, ahol a legnagyobb a rés.

Végig auditálható

Minden modul ugyanarra az

utólag nem módosítható

auditnyomra épül.

EU-adatrezidencia

Saját infrastruktúrán, akár

hálózatról leválasztott a

szabályozott üzemeknek.

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu
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OPER EX

Miért — az igény és a napló Lean-

értelme

A folytonos üzemű, szabályozott ipari üzemnek szüksége van egy

visszakereshető, auditálható keretrendszerre, amely a napi működést

standardizálja — és amely a jogszabályi megfelelést is bizonyíthatóvá teszi. Ezt

egy megosztott Excel-tábla vagy papír nem tudja nyújtani. A műszaknapló erre

az igényre válaszol: nem digitalizált papír, hanem a működési kiválóság napi,

végrehajtó rétege, ahol a standard, a mérés és a fejlesztés auditálható adattá

válik.

Az üzemeltetési kiválóság az az ernyő, amely a folyamatbiztonságot, a termelést, a technológiát és a

karbantartást egyetlen, összehangolt rendszerré fogja össze. Ennek a rendszernek a legalsó,

napi/műszak szintű végrehajtó rétege a műszaknapló: itt válik a KPI-tény, a célhoz mért rés és a

kiváltott intézkedés műszakról műszakra rögzített, auditálható adattá.

A Lean-ház alapja a stabil, szabványosított munka és a vizuális menedzsment. A standardizált munka

egyik klasszikus eleme a műszakváltások egységesített információátadása — pontosan ezt a

strukturált, kihagyhatatlan átadást támogatja digitálisan az OPEREX. A vizuális menedzsment az

eltérést azonnal láthatóvá teszi; a napló ehhez tartós, auditálható nyomot ad, felelőssel és

időbélyeggel.

A fejlesztés motorja a PDCA-kör és a Kaizen. A napló a PDCA Do és Check fázisának természetes

nyoma: a rögzített eltérések, intézkedések és lezárásaik dokumentálják, hogy a tervezett fejlesztés

megtörtént és ellenőrzött lett. A Kaizen napi motorja épp a műszakszintű eltéréskezelés és az akciók

nyomon követése — ezt szolgálja ki a napló az eltérés-naplóból, az akciólistából és a KPI-kből.

Plan

Standard, utasítás

Do

Rögzítés a naplóban

Check

Eltérés, KPI

Act

Intézkedés, Kaizen

A napi PDCA-hurok: a napló a Do és a Check fázis auditálható nyoma — az információ így folyamatosan

áramlik műszakról műszakra és a vezetés felé.

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu

Üzemeltetési

kiválóság

Az OPEREX-platform magja

ÉLŐ

Műszaknapló
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Az információ folyamatos áramlása

A napló nem archívum, hanem élő átadási felület: a tudás azonnal megosztható, a feladat és a státusz

mindig látható.

Azonnali tudásmegosztás

A műszak eseményei, mérései és megjegyzései a

rögzítés pillanatában elérhetők a következő

műszaknak és a vezetésnek.

Feladatok nyomon követése

A kiosztott feladatok státusza végig látható — ki

kapta, hol tart, lezárult-e.

Azonnali státusz

A műszak aktuális állapota egy pillantással

áttekinthető; nem kell utólag összerakni, mi

történt.

Utasítások lezárása

A vezetői utasítás addig marad látható, amíg

valaki el nem végzi és le nem zárja — nem tűnik el

csendben a műszakhatáron.

Vezetői utasítások és átgörgő feladatok

Az állandó és ismétlődő utasítások átgördülnek a következő műszakra mindaddig, amíg el nem végzik és

le nem zárják. Az el nem végzett munka nem vész el a műszakhatáron: láthatóvá válik, felelőse és

határideje van, a lezárása pedig auditálható nyomot hagy. Ez a folyamatos információ-áramlás gerince —

és a PDCA Do–Check fázisának napi motorja.

AMIT A NAPLÓ A 8 VESZTESÉGBŐL (MUDA) MEGTÁMAD

8. —

TUDÁSVESZTESÉG

A műszakátadáskor elvesző, fejben maradó tudás (a 8. veszteségtípus, a ki nem

használt tudás) — a napló strukturált, megőrzött, kereshető adattá teszi.

VÁRAKOZÁS Info-késés a műszakok és a vezetés között — az automatikus PDF és kiküldés

megszünteti a továbbítási várakozást.

HIBÁK A kihagyott vagy hiányos átadás incidenshez vezethet — a strukturált, kikényszerített

átadás megelőzi.

MOZGÁS Papírban/Excelben keresgélés — a szűrhető archívum a keresést másodpercekre

rövidíti.

TÚLMUNKA A kézi jelentésírás felesleges munkalépés — az automatikus, kanonikus PDF kiváltja.

„Nem tudod javítani, amit nem mérsz." A műszaknapló a fejben maradó

műszaktudást standardizált, vizuális, auditálható adattá teszi — ez a Kaizen és

a folyamatos fejlesztés alapfeltétele.

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu

Üzemeltetési
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Az OPEREX-platform magja
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A napló-funkciók — mit tud, miért hasznos, hogyan néz ki

Három kategóriában, minden funkciónál három dolog: mit tud pontosan, mi az értelme Lean-szemmel, és

egy konkrét üzemi példa.

A napló magja

1 Vezetői utasítások és átgörgő feladatok

MIT TUD Állandó és ismétlődő utasítások, amelyek átgördülnek a következő műszakra mindaddig,

amíg el nem végzik és le nem zárják.

LEAN-

HASZON

PDCA · VIZUÁLIS MENEDZSMENT Az el nem végzett munka nem tűnik el a műszakhatáron:

láthatóvá válik és követhető — ez a PDCA Do–Check fázisának természetes nyoma.

PÉLDA „Ellenőrizd a P-102 szivattyú tömítését" minden műszakban megjelenik, amíg valaki el nem

végzi és le nem jelenti — nincs elfelejtett átadás.

2 Esemény- és incidens-napló (EBK)

MIT TUD Üzemi események és incidensek rögzítése EBK-súlyossággal, ugyanabban a

naplófolyamban — az eltérés a keletkezése helyén, azonnal rögzül.

LEAN-

HASZON

JIDOKA — AZ ELTÉRÉS LÁTSZIK Az eltérés a felszínre kerül ott, ahol történik (jidoka, beépített

minőség); a rögzített esemény a gyökérok-elemzés és a Kaizen kiindulópontja.

PÉLDA Egy tömítetlenség súlyossággal, időbélyeggel rögzül a műszakban — ez adja a tartós

alapot a későbbi kivizsgáláshoz és a trend-elemzéshez.

3 Műszak-jelenlét névsorból

MIT TUD A műszak jelenléte a karbantartott dolgozói névsorból — ki volt a műszakban, pillanatkép a

lezárt naplóba mentve.

LEAN-

HASZON

STANDARDIZÁLT MUNKA A műszakhoz tartozó emberi erőforrás rögzített és auditálható;

utólag is egyértelmű, ki volt szolgálatban.

PÉLDA Egy éjszakai eseménynél a lezárt napló pontosan megmutatja, kik voltak a műszakban —

nincs utólagos rekonstrukció.

4 Tartományon kívüli érték jelzése (min/max)

MIT TUD A napló adatpontjaihoz min/max határ állítható; ha a rögzített érték kilóg a tartományból, a

napló azonnal jelzi — a kezelő a műszakban látja az eltérést.

LEAN-

HASZON

JIDOKA — BEÉPÍTETT MINŐSÉG Az eltérés a rögzítés pillanatában láthatóvá válik: nem egy

utólagos kiértékelés találja meg, hanem a kezelő a helyszínen, amikor még tehet ellene.

PÉLDA Egy hőcserélő kilépő hőmérséklete a megengedett fölé kúszik — a napló a beírás

pillanatában jelzi, a műszakvezető azonnal intézkedik.

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu

Üzemeltetési

kiválóság

Az OPEREX-platform magja

ÉLŐ
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OPER EX

Automatizálás és testreszabás

5 Automatikus napló-életciklus

MIT TUD A napló a műszakrendből időzítve nyílik és zárul — nincs kézi nyitás/zárás, a kadencia

állandó és kiszámítható.

LEAN-

HASZON

MUDA ↓ — VÁRAKOZÁS, MOZGÁS Megszűnik a kézi adminisztráció várakozása és a „melyik

naplóba írjak" keresgélés; a ritmus egyenletes lesz (mura, azaz egyenetlenség ↓).

PÉLDA A 6–14 műszak naplója magától létrejön 6:00-kor és zárásra kész 14:00-kor; a

műszakvezetőnek nincs teendője a megnyitással.

6 Testreszabható napló

MIT TUD Fogd-és-vidd napló-szerkesztő és sablonok: a napló szerkezete adatpont-szinten a

folyamathoz igazítva.

LEAN-

HASZON

A STANDARD A CSAPATÉ A standardizált munka akkor él, ha a folyamathoz illik — a csapat a

saját naplóját alakítja, nem egy generikus űrlapot tölt ki.

PÉLDA Egy reaktorüzem hőmérséklet- és nyomás-adatpontokat vesz fel, egy tartálypark a

szintmérést — mindkettő ugyanabban a rendszerben, külön testre szabva.

7 Egyedi PDF-riport sablon

MIT TUD A műszak-PDF fejléce, blokkjai és megjelenése szervezetre szabható — a jelentés a saját

arculatot és a kötelező tartalmi elemeket hozza, sablonból.

LEAN-

HASZON

STANDARDIZÁLT KIMENET A jelentés formája is standard: minden műszak ugyanolyan

szerkezetű, olvasható PDF-et ad — a befogadó (vezetés, hatóság) mindig ugyanott találja,

amit keres.

PÉLDA A szervezet a saját logóját, a kötelező EBK-blokkot és a KPI-összefoglalót teszi a sablonba —

minden telephely ugyanazt a jelentés-szerkezetet adja, kézi formázás nélkül.

8 Automatikus e-mail kiküldés

MIT TUD A műszak-PDF automatikusan a megadott címzettekhez megy záráskor — nincs kézi

továbbítás.

LEAN-

HASZON

MUDA ↓ — VÁRAKOZÁS, INFO-KÉSÉS Az információ ott van, ahol kell, akkor, amikor kell;

megszűnik az átadási és a továbbítási késés a műszak és a vezetés között.

PÉLDA A reggeli műszak zárásakor az üzemvezető és az EBK-felelős már a postaládájában találja a

jelentést — mire beér, olvasta.

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu
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OPER EX

Rendszer és adat

9 Szerep-alapú jogosultság

MIT TUD Operátor, műszakvezető, üzemvezető, adatfelügyelő és tetszőleges egyedi szerep —

jogmátrix szabályozza, ki mit lát, rögzít, zár és exportál.

LEAN-

HASZON

STANDARDIZÁLT MUNKA A „ki mit csinál" rögzített és elszámoltatható; a standard nem attól

függ, ki van épp műszakban, hanem a szereptől.

PÉLDA Az operátor a saját üzemét rögzíti és zárja; az üzemvezető minden telephelyet lát, de a

jelentés-sablont csak az arra jogosult szerep szerkeszti.

10 Több üzem és telephely

MIT TUD Több üzem és több telephely egyetlen szervezet alatt, telephely-szintű hozzáférési listával

és adat-izolációval.

LEAN-

HASZON

VIZUÁLIS MENEDZSMENT LÉPTÉKBEN Ugyanaz a standard több Gembán: a telephelyek

egységes szerkezetben dolgoznak, mégis egymástól elszigetelt adatot látnak.

PÉLDA Egy három telephelyes vállalatnál minden üzemnek saját, közös sablonra épülő naplója van

— a központ egy helyről látja mindet.

11 Szűrhető, kereshető archívum

MIT TUD Minden lezárt műszak visszakereshető és szűrhető — telephely, üzem, dátum és tartalom

szerint.

LEAN-

HASZON

MUDA ↓ — MOZGÁS, VÁRAKOZÁS A keresés perceit másodpercekre váltja; a rögzített tudás

nem vész el egy fiókban vagy egy elárvult Excel-lapon.

PÉLDA „Mikor cseréltük utoljára a C-201 hőcserélőt?" — a válasz másodpercek alatt megvan az

archívumból, nem fél nap keresgélés árán.

12 Adat-export (CSV/Excel)

MIT TUD A napló strukturált adatai CSV/Excel formátumban exportálhatók — adatpont-szintű

jelentés-pivottal.

LEAN-

HASZON

ADAT-VEZÉRELT KAIZEN A rögzített adat elemzésre kész: a teljesítménymenedzsment és a

Kaizen tényekre épül, nem benyomásra.

PÉLDA A havi karbantartási megbeszélésre az elmúlt hónap eseményei egyetlen Excel-pivotban,

üzemenként bontva — a dialógus adatból indul.

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu
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OPER EX

Rendszer és adat (folytatás)

13 Utólag nem módosítható auditnyom (§7.5)

MIT TUD Minden bejegyzés időbélyeggel, szerzővel, változatlanul rögzül — sorfolytonos, utólag nem

átírható (az ISO 45001 §7.5 szellemében).

LEAN-

HASZON

JIDOKA · BEÉPÍTETT MINŐSÉG A nyomon követhetőség beépített, nem utólag ráaggatott; az

adat integritása magának a rendszernek a tulajdonsága.

PÉLDA Egy hatósági auditon a bejegyzés-történet bizonyítja, ki, mikor és mit rögzített — nincs

„javított" verzió, amit magyarázni kellene.

14 Megmásíthatatlan PDF-riport

MIT TUD Minden lezárt műszakról kanonikus, verziózott PDF-jelentés készül — automatikusan, kézi

szerkesztés nélkül.

LEAN-

HASZON

MUDA ↓ — TÚLMUNKA A kézi jelentésírás megszűnik; a nyomon követhető dokumentum

egységes, és utólag nem írható át.

PÉLDA A műszakzárás pillanatában kész a PDF — nincs többé „majd a végén összeállítom a

jelentést" félóra a műszak lezárásakor.

15 EU-adatrezidencia, saját infrastruktúrán

MIT TUD EU-adatrezidencia; saját infrastruktúrán, akár hálózatról leválasztott vagy helyben (on-

premise) telepítéssel a szabályozott üzemeknek.

LEAN-

HASZON

SZABÁLYOZOTT-IPARI FELTÉTEL Az adatszuverenitás és az IT-audit a saját infrastruktúrán is

teljesíthető — a megfelelési kockázat csökken, a feltétel adott.

PÉLDA Egy Seveso-besorolású finomító a saját, hálózatról leválasztott kiszolgálóján futtatja az

OPEREX-et — az adat el sem hagyja a létesítményt.

16 Többnyelvű felület

MIT TUD A felület ma magyar és angol, bővíthető; a nyelv per-szervezet állítható.

LEAN-

HASZON

EGYSÉGES STANDARD TÖBB NYELVEN Több telephely és nyelv ugyanazt a standardot

használja — a nyelvi különbség nem töri meg az egységes folyamatot.

PÉLDA Egy nemzetközi csoport magyar üzeme magyarul dolgozik, a jelentés angolul is olvasható

— ugyanaz az adat, két nyelven.

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu
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Biztonság és megfelelőség

Az OPEREX-et folytonos üzemű, veszélyes és Seveso-besorolású

létesítményekre terveztük — ahol a nyomon követhetőség és az

adatszuverenitás nem opció, hanem előírás. Amit egy megosztott Excel nem

tud, azt a napló beépítve hozza.

Auditálható nyom (§7.5) Folytonos és veszélyes üzem

Adatszuverenitás és telepítés Hozzáférés és izoláció

Minden állítás igazolható; az OPEREX élesben, valós ipari szervezeteknél fut. Külső behatolásteszt az első

vállalati bevezetés előtt.

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu

Üzemeltetési

kiválóság

Az OPEREX-platform magja

ÉLŐ

Műszaknapló

Utólag nem módosítható, sorfolytonos

bejegyzés-történet, időbélyeggel és szerzővel —

az ISO 45001 §7.5 szellemében.

Minden lezárt műszakról kanonikus, verziózott

PDF — utólag nem átírható.

Egy hatósági auditon a bejegyzés-történet

bizonyítja, ki, mikor és mit rögzített.

Több műszak, 0–24 működés, párhuzamos

telephelyek — a napló ritmusa a műszakrendhez

igazodik.

Veszélyes és Seveso-besorolású üzemekben a

strukturált, kikényszerített rögzítés csökkenti a

kihagyott átadásból eredő kockázatot.

Az eltérés a keletkezése helyén, azonnal rögzül

— a folyamatbiztonság alapja.

EU-adatrezidencia; saját infrastruktúrán, akár

hálózatról leválasztott vagy helyben (on-

premise) telepítéssel.

Az adat a szabályozott létesítmény határain belül

maradhat.

Az IT-audit és az adatvédelmi elvárások a saját

környezetben is teljesíthetők.

Szerep-alapú jogosultság, telephely-szintű adat-

izolációval — minden szervezet és telephely csak

a sajátját látja.

Sorszintű biztonság (RLS) az adatbázisban is

kikényszerítve, nem csak az alkalmazásban.

A privilegizált és a mindennapi hozzáférés

szétválasztva.
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OPER EX

A naplótól indulva — modulonként,

kötelező sorrend nélkül

Az OPEREX modulonként bővül. A digitális műszaknapló a rendszer magja, ami

MA él; onnan a szervezet ott lép tovább, ahol a legnagyobb a rés — nincs

kötelező út.

1 Műszaknapló

A napi műszakátadás, az események és a vezetői jelentés egyetlen auditálható

folyamatban — a mag, ami MA él, és önmagában is teljes értékű.

2 Üzemeltetési analitika (add-on)

A már gyűjtött naplóadatból mutatók, trendek, ütemezett jelentések — migráció nélkül, a

bekapcsolás napjától visszamenőleg is számolva.

3 További modulok

Eseménykivizsgálás, munkavégzési engedély (PTW), karbantartás (CMMS) — közös

adatmodellen, végig §7.5 auditnyomon, fokozatosan élesedve.

Megmutatjuk az OPEREX-et a saját műszaki folyamataitokon, kötöttség nélkül.

Az árazás egyeztetés alatt — kérjen személyre szabott ajánlatot.

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu

Üzemeltetési

kiválóság

Az OPEREX-platform magja

ÉLŐ

Műszaknapló
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OPER EX

Forrásjegyzék

A Lean-keret az OPEREX Tudástár publikált, hivatkozható cikkeire épül

(operex.eu/tudastar). Az alábbi cikkek és fogalmi hivatkozások alapozzák meg

az útmutató állításait.

OPEREX TUDÁSTÁR — LEAN ÉS MŰKÖDÉSI KIVÁLÓSÁG (OPEREX.EU/TUDASTAR)

FOGALMI ÉS SZABVÁNY-HIVATKOZÁSOK

Kérjen bemutatót: support@operex.eu operex.eu

Üzemeltetési

kiválóság

Az OPEREX-platform magja

ÉLŐ

Műszaknapló

Operational Excellence — működési kiválóság Az OPEREX-ház — mi tartozik az Operational

Excellence alá

A Lean Templom (House of Lean / TPS House) Muda — a 8 veszteségtípus (TIMWOODI)

Standardizált munka (Standard Work) Vizuális menedzsment (Visual Management)

PDCA-ciklus (Plan–Do–Check–Act) Kaizen (folyamatos fejlesztés)

Jidoka — beépített minőség és autonomáció

(Andon)

Teljesítménymenedzsment (Performance

Management)

ISO 45001:2018 §7.5 — dokumentált információ (az auditálható nyom szellemi kerete); §10.2 — incidens,

nemmegfelelőség és helyesbítő intézkedés (az eseménykivizsgálásé).

7+1 muda (TIMWOODI) — Taiichi Ohno, Toyota Production System.

Standardizált munka és vizuális menedzsment — a Lean-ház alapja.

PDCA-ciklus (Plan–Do–Check–Act) — a folyamatos fejlesztés motorja.

Jidoka — beépített minőség; Kaizen — folyamatos fejlesztés.
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